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El6zmények

2008. junius 5-én lbrany, Gavavencsell8, Tiszabercel, Paszab, Balsa valamint Buj, mint
gesztor telepulés 6nkormanyzata, képviseld testlleteinek egyuttes déntése eredményeként
intézményi tarsulast hoztak Iétre a szocialis alapszolgaltatasi feladatok ellatasara. Az
intézményfenntartd tarsulassal az 6nkormanyzatok azon kételezettségiknek kivantak eleget
tenni, melyet a Szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasrol sz6lé 1993. évi lll. tdérvény 86. § (1)
ir el6 szamukra, miszerint minden telepiilési 6nkormanyzatnak kételessége biztositani az étkez
tetés
ésa
hazi segitségnyujtas
szolgéltatasait telepulésukdn. Ezen kival a
nappali ellatas-az idések nappali ellatasa
, mint szocialis alapszolgaltatas a helyi igények, szikségletek eredményeként szintén az
intézmény alaptevékenységévé valt, a kételezéen elldtando feladatok mellett.
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Az intézményi tarsulassal 1étrej6vé szolgaltatas célja egy szervezettebb, atfogdbb szocialis
gondoskodas kiépitése a térség szocialisan raszorult egyénei részére.

2008. julius 30-an jogerés mikddési engedély birtokaban a Szocialis Alapszolgaltatasi
Kdzpont megkezdte miikédését a tarsult telepllések kbzigazgatasi tertiletén.

Bevezetd

A tarsulassal l1étrehozott intézmény mikddtetésével az dnkormanyzatok a szocialis
alapszolgaltatdsok szakszer(ibb, hatékonyabb, kdltséghatékonyabb mikddtetését tlizték ki
célul.

A tarsult telepulések szinte mindegyikére jellemzé tendencia a lakossag intenziv eléregedése,
nd az egyszemélyes haztartdsoknak az aranya, a szocialisan raszorultak szama évrél évre ng,
egyre tdbb embernek jelent gondot 6nmaga, illetve csaladtagjainak megélhetése.

A szocialis alapszolgaltatasok szerepe jelentds az ellaté rendszerben. Abban az esetben van
ra szUkség, ha a csaladi rendszer mikddésében diszharmonia all be, és az egyensuly
visszaallitdsahoz kiils6 segitségre van szikség. A kilénb6zé alapellatasi szolgaltatasok ebben
nyujtanak segitseget.

Szolgaltatasok célja

A szocidlis alapszolgaltatasok elsédleges célja, hogy az egyének, csaladok rossz egészséqi
allapotéra, szocialis helyzetére, életvezetési problémaik megoldasara a szocialis szakemberek
helyi szinten, az alapellatés biztositasaval keressenek megoldast a problémakra. A szakellatés,
az intézmeényi keretek kbz6tt valé gondoskodas csak abban az esetben cél, ha az
alapellatasban a kliens problémainak teljes kérli megoldasa mar nem kivitelezhetd.

Az ellatott lakéhelyén, mikrokdrnyezetében mozgositva van az egyén kiilsé eréforrasai
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(csalad, rokonok, szomszéd), melyek segitséglinkre lehetnek a kliensek problémainak
megoldasaban. Az ellatott sajat lakokdérnyezetében, otthonaban kapja meg az 6nallé
életviteléhez sziikséges tamogatast. Az 6néllésdganak megerdsitésével, tamogatasaval a
flggbségi helyzet kialakulasa megakadalyozhato.

Szolgaltatasok feladata

A szolgaltatdsok feladata A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szolol000 0 1993. evi
Ill. térvényben régzitett személyes gondoskodast nyujté szocialis
alapszolgaltatdsok biztositasa, az ellatasra jogosultak szikségleteinek feltérképezése,
szikségleteikhez igazitott segitségnyujtas biztositasa, a szocialis szolgaltatasokhoz val6
hozzaférés elGsegitése.

A Kézpont szamara a legfontosabb feladat, hogy a tarsult teleptiléseken él6 szocialisan
raszorult lakosok szamara, az egyéni szlikségleteik figyelembe vételével az egyénre szabott
szolgéltatas nyujtasa, illetve, hogy ennek révén pozitiv valtozast érjink el az ellatottunk, a
klienseink életében.

Szabalyozas

A tarsult telepiléseken miikddd szocialis alapszolgaltatasok részletes szabalyait a korabbi
evekben a telepllések helyi szocialis rendelete szabalyozta. Ez évt6l modosult a térvényi
szabélyozas az ellatasok igénybevétele és a téritési dijak vonatkozasaban. Eszerint ha a
fenntarté énkormanyzati tarsulas, akkor a tarsulasi megallapodasban meghatarozottak szerint a
kijel6lt dnkormanyzat rendeletet alkot a személyes gondoskodast nyu;jto ellatasokrél, azok
igénybevételérdl és az ellatasok utan fizetendd téritési dijakrol. Ezt a rendeletet jelen esetben
Buj Kdzség Onkormanyzat, mint székhely teleplilés késziti el.
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Szolgaltatasaink

Szociélis étkeztetés

Feladata

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
etkeztetéserdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Az ellatast igénybe vevBk szama, illetve az éves napi atlag forgalom egyes telepilések
tekintetében stagnalast, masok esetében névekedést mutat, de 6sszességében a Szocialis
Alapszolgaltatasi Kézpont keretén belll az étkeztetést igénybevevék szama ndvekszik.

Az ellatotti leétszamok telepilésenként az igényelt és teljesitett mutatészamok alapjan:

|Etkez6k szama (f6)

[2008

[2009

[2010
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"~ Bhisa

. Tlberc.

"~ Bhisa

. Tlberc.

"~ Bhisa

5/20



Szocialis Alapszolgaltato

[ Tlerc.
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7
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[192

202

[252

Az étkeztetés szolgaltatast igényl6k szamat els@sorban az ellatas kivaldé minéségével és az
elfogadhato téritési dij megallapitasaval névelhetjik.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas olyan alapellatasi forma, melynek keretében a szolgaltatast igénybe
vevl személy sajat lakdkdrnyezetében kapja meg az 6nallé életviteléhez sziikséges ellatast.

Célja gondoskodni azokrdl az id6skoru, beteg, fogyatékos személyekrdl, akik 6nmaguk
ellatasara sajat er6bdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak. Segitséget nyujt ahhoz, hogy
az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis szikséglete sajat lakdkdrnyezetében,
eletkoranak, élethelyzetének és egészseégi allapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek
fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
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Feladata az alapvet6 gondozasi apolasi feladatok elvégzése, kdzrem(ikddés az 6nalld
életvitel fenntartdsaban, a lakdkdrnyezeti higiénia megtartasdban, feladata a veszélyhelyzetek
kialakulasanak a megakadalyozasa.

Az ellatotti leétszamok teleplilésenként az igényelt és teljesitett mutatészamok alapjan:

|Hazi segitségnyuijtasban részesiil6k szama (f6)

[2008

[2009

[2010

"~ Bhisa

. Tloerc.
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A hazi segitségnyujtast elsésorban az idds lakossag veszi igénybe. Feladata elsésorban a
bevasarlas, a gyogyszeriratas, a gydgyszerkivaltas, az alapveté apolasi — gondozasi
tevékenységek, a lakokdrnyezeti higiénia biztositasa, illetve az ellatottak legfébb igénye a
mindennapi teenddk elvégzesében nyujtott segitségnyuijtas. Az ellatottak koruk és egészséqi
allapotuk miatt 6nkiszolgalasi, dnellatasi képességeikben hianyt szenvednek, ezért fontos
szamukra a mindennapi teend6k elvégzésehez a naponta érkezé segitségnyuijtas.

Az ellatottaknal t6lt6tt gondozasi id6 valtozo, egyénenként és szikseégletenként kildnbdzé
lehet.

Nappali ellatas — id6sek nappali ellatasa

A nappali ellatas els6sorban a sajat otthonukban €16, 18. életéviket betdltdtt, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatésra szoruld, 6nmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztosit lehetéséget napkdzbeni tartozkodasra.

A nappali ellatas feladata, a napkdzbeni tartozkodas biztositasa, az alapvetd higiéniai
szikségletek kielegitése, szilkség esetén az étkeztetés megszervezése, hivatalos Ggyek
intézése.

Az idbsek nappali ellatasa Buj székhelyen és Tiszabercel telephelyen mikodik.

Az ellatotti létszamok telepilésenként az igényelt és teljesitett mutatészamok alapjan:

|Nappali ellatasban részesiil6k szama (f6)
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[2008
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(2010
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Ez az intézményi ellatas biztositja az id6és lakossag napkdzbeni tartozkodasat, a feligyeleti
igényt, a szabadid{ eltéltésének hasznos szintere. Itt van lehet6séglk tarsas kapcsolatokat
kiépiteni, fenntartani azt az ellatottaknak, mely nagyban hozzajarul a magany, az izolacié, a
demencia kialakuldsanak megel6zésében. Az étkeztetés az intézményen belll biztositott.

Finanszirozas
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A mindenkori kéltségvetési térvény normativ allami tdmogatast biztosit a feladatok
ellatdsahoz. A tarsult telepilések tovabba kistérségi kiegészité tamogatasra is jogosultak,
azaltal, hogy ezek az 6nkormanyzatok a kételezéen ellatandé feladatukat intézményi tarsulas
altal fenntartott szolgaltat6 révén biztositjak.

A tamogatasok 6sszege 2011-ben

| Alapszolgaltatas |

| Tamogatasok | (Ff6/ev)

| Normativ tamogatas

| Kistérségi tamogatas

| Osszesen

| Etkeztetés |

[ 55.360

[ 4.000
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59.360

Hazi segitségnyujtas

166.080 |

40.000

206.080 |

Nappali ellatas |

88.580

30.000

118.580 |

A normativ tamogatasok 6sszege az elmult évhez képest nem valtozott.
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Az otthonkdzeli ellatdsok tamogatasat helyezi elétérbe a jogalkotd, amikor is az étkeztetés és
a hazi segitségnyujtas szolgaltatasok egyuttes nyujtasat helyezi el6térbe azéltal, hogy a két
ellatas egyuttes biztositasaval 265.440 Ft. tAmogatas jar egy ellatott utan egy évre. Ez
viszonylag jonak mondhato.

Szakmai létszamnormak

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikddésik
feltételeirdl sz416 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 2. sz. melléklete szabdlyozza a személyes
gondoskodas formainak szakmai Iétszamnormait.

Ennek értelmében a hazi segitségnydujtas esetében 9 {6 ellatott utan 1 f6 szocialis gondozo, s
zocialis
étkeztetésben
100 f6re vetitve 1 6 szocidlis seqitd foglalkoztatasat irja el a jogszabaly. A feladatokat minden
teleplilésen szakképzett gondozd latja el, aki az adott telepiilésen él. Azaz minden
6nkormanyzatnak joga, hogy helyi lakosaval téltse be a munkavégzéshez sziikséges
kbézalkalmazotti statuszt.

Az intézmény munkajat segitik, szinte valamennyi teleptlésen, a kézhasznu foglalkoztatés
keretében foglalkoztatott munkavallalok.

Szabalyzatok, dokumentaciok

Az intézmény rendelkezik Szervezeti és Mikédési Szabalyzattal, mely régziti az intézmény
rendeltetését, szervezeti felépitését, a mikddés szabalyait. Rendelkezik
Kézalkalmazotti Szabalyzattal
, valamint a szakmai iranyelveket tartalmazd, a médszertani intézmény altal elfogadott
Szakmai Programmal
. A szabalyzatok az intézmény valamennyi dolgozoja altal ismertek, egy példanya atadasra
kerdlt részikre.
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A dolgozok rendelkeznek a munkaveégzéshez szikséges munkakéri leirassal, mely
tartalmazza a seqitd tevekenység konkrét tartalmat, a szabalyozza a titoktartas kételezettséget,
valamint a dolgozéktdl elvart segité magatartas megvaldsulasat.

A szocidlis ellatasok igénybevételétdl kezdédben az ellatds megszlinéséig az ellatasok napra
készen dokumentalva vannak a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, valamint a
helyi rendelet altal rogzitett szabalyok figyelembevételével. A dokumentaciot kezel§ dolgozé az
ellatottak adatait bizalmasan, a legnagyobb titoktartdssal kezeli.

Téritési dijak

A biztositott szolgaltatasokert az ellatottak téritési dijat kbtelesek fizetni. A fizetendd téritési
dijak mértékét ez évtdl a gesztor teleplilés rendelete szabalyozza, a személyi téritési dij
megallapitasa intézményvezetdi hataskor.

Intézményi bevételek

Az intézményi bevételek nagyobb részét az éves kéltségvetési térvényben meghatérozott, az
ellatotti Iétszamra megigényelhet6 alap normativa adja, kisebb része az ellatottak altal befizetett
téritési dijakbol tevédik 6ssze.

Intézmeényi tarsulas altal fenntartott intézményként, ellatasonként és ellatottanként a mar
kordbban emlitett kiegészité tAmogatasra jogosultak az dnkormanyzatok a Kézép-Szabolcsi
Tdébbcelu Kistérsegi Tarsulas Tarsulasi Tanacs altal kistérségi feladatellatas okan jaro
tamogatasa révén.

Intézményi kiadasok

A kiadasok nagyobb részét a bér és azok jarulékai adjak, kisebb része a dologi kiadasokbdl
tevédik 0ssze, mely a szolgaltatasok mikddési kiadasait fedezi.
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A beveételek — kiadasok alakulasarol negyedévente Buj kozség dnkormanyzata, mint székhely
6nkormanyzat pénzlgyi jelentést kild a tarsult teleplléseknek.

Az intézmény koltségvetése minden esetben a tarsult telepilések véleményezéseével,
jovahagyasaval késziil el.

Eredményesség

A szocidlis alapszolgaltatasok kiépitése a tarsult teleplilésen a Szocialis Alapszolgaltatasi
Kdzpont altal szervezett intézményi szolgaltatas utjan valésul meg. Az intézmény
mUikddtetésével, valamint az ellatdsok biztositasaval a tarsult Snkormanyzatok mindegyike azon
jogszabalyi kbtelezettségének kivan eleget tenni, mely kdtelezéen az énkormanyzatok
feladatava teszi az étkeztetés, hazi segitségnyujtas biztositasat teleptlésiukon.

A tarsult telepulések dnkormanyzatai a kételez6 feladatellatasra a Szocialis Alapszolgaltatasi
Kdzpont mikddtetésével szervezettebb, atfogdbb szocidlis gondoskodast tud kiépiteni lakosai
kérében. Az alapszolgaltatasok biztositdsaval a lakosok szamara elérhetéve valik esetlegesen
mar az olyan probléma megoldasa is, mint a létfenntartds nehézsége az étkeztetés igényléséve
|, a hazi
segitségnyujtas
lehetéségével az egyén nem szakad el a megszokott életkbzdsségétél, mivel sziikségleteinek
kielégitésehez a segitséget otthonaban kapja meg.

A helyi szocidlis ellatérendszer ily modon t6rténé kiépitésével és miikddtetésével varhatdéan
kevesebben kerlilnek majd bentlakasos intézménybe, a lakosok keresik majd a teleptilésikon
elérhetd azon megoldasokat, melyek segitséget jelenthetnek problémaik megoldasara.
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Vargané Bukai Andrea

int. vezet6
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